Аналитический отчет об итогах работы

 Тамбовского областного государственного бюджетного  учреждения социального обслуживания населения

 "Центр социальных услуг для населения Сампурского района»

за 2017 год
         Предмет деятельности учреждения - предоставление отдельным категориям граждан, проживающим на территории Сампурского района Тамбовской области, следующих услуг:

         предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания  на дому гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании;

         предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, семьям, в том числе имеющим детей;

         содействие в оказании отдельным категориям граждан помощи в реализации их законных прав и интересов. 

         Цели деятельности учреждения  - удовлетворение потребностей:
         в социальных услугах граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому, улучшении условий их жизнедеятельности;

         в социальной поддержке, реализации законных прав и интересов отдельных категорий граждан, семей, в том числе имеющих детей.

         Виды деятельности учреждения:  

         предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг в форме социального обслуживания  на дому  (социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально- трудовых, социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, срочных социальных услуг) в соответствии с перечнем, утвержденным законом области;

          сопровождение семей,   имеющих детей-инвалидов;

          предоставление мер социальной поддержки  отдельным категориям граждан, семьям,  имеющих детей, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Тамбовской области;

          предоставление субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг;

          осуществление приема от родителей, законных представителей, представителей предприятий, организаций, учреждений и обществ документов для предоставления  гарантированных государством социальных услуг по отдыху и оздоровлению детей, семей, имеющих детей; ведение электронной базы данных;

          осуществление отдельных полномочий органа опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан;

          установление факта невозможности проживания лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет в ранее занимаемых жилых помещениях, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых они являются;

          осуществление комплекса работ, услуг, установленных постановлением администрации области, по содержанию и обеспечению надлежащего использования жилых помещений специализированного жилищного фонда области, предоставленных лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по договорам найма специализированных жилых помещений;

          выдача гражданам ключей простой электронной подписи для регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации с целью обеспечения возможности получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме

          выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семей, нуждаются в социальных  услугах;  

           осуществление профилактической работы в социально неблагополучных семьях.

           Основные виды деятельности учреждение осуществляет на основании государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ), сформированного и утвержденного управлением социальной защиты и семейной политики области. На 2017 год и плановый период 2019 и 2020 годов государственное задание утверждено приказом управления от 30.12.2016 № 2375-ф.

           Основные виды деятельности выполняются учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации, Тамбовской области, государственными стандартами социального обслуживания населения.   

ТОГБУ СОН «Центр социальных  услуг для  населения     Сампурского района»

        проводит определенную работу, направленную на улучшение социального обслуживания населения, увеличение количества и качества  оказываемых социальных услуг гражданам   в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», законодательными актами   Тамбовской области, предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, семьям, имеющим детей, в соответствии с законодательными актами РФ, субъекта федерации, приказами управления социальной защиты и семейной политики области, государственными стандартами социального обслуживания населения, государственного задания на оказание государственных услуг  и целевых показателей эффективности работы.

      Большое внимание уделяется оказанию государственной социальной помощи малообеспеченным категориям граждан и предоставлением им определенных социальных гарантий, мер социальной поддержки. 
     В  структуру ТОГБУ СОН «Центр социальных  услуг для  населения     Сампурского  района»   для оказания социальных услуг населению входят:

     аппарат управления;

     отделение  социального  обслуживания ;

     отдел по работе с населением;

     отдел социальной поддержки населения;

     отдел по вопросам бухгалтерского учета и отчетности;

     планово-экономическая группа. 
Предоставление социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам
В Центре согласно штатному расписанию действует одно отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. На 1 января 2018 года плановая численность обслуживаемых граждан  составляла 160 человек. Всего за 2017 год обслужено 183 человека.

Сведения о гражданах, находящихся на надомном обслуживании за 2017 год сложились следующим образом:

	Численность лиц, обслуженных за 2017 год – всего

(человек)
	183

	Численность обслуживаемых лиц на 1 января 2018 года (человек)
	146

	из них:
	

	мужчины - всего
	27

	18-59
	5

	60-74
	6

	75-79
	7

	80-89
	8

	90 и старше
	1

	
	

	женщины - всего
	119

	в том числе в возрасте, лет:
	

	18-54
	0

	55-59
	2

	60-74
	39

	75-79
	32

	80-89
	36

	90 и старше
	10

	
	

	Инвалидов всего (человек) 
	70

	в том числе:
	

	инвалиды I группы
	6

	инвалиды II группы
	43

	инвалиды III группы
	21

	   Из них:
	

	Участник Великой Отечественной войны
	1


	Труженики тыла
	11

	Вдовы ВОВ
	4

	Репрессированные
	1

	Ветераны труда
	76


Порядок и условия предоставления Центром  социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам  регламентировались Федеральным законом от 28.12.2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,  постановлением администрации Тамбовской области от 25.11.2014 г. № 1487 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг». 

В течение 2017 года:

1)  поставлено на надомное обслуживание 27 человек:

	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	7

	7
	4
	9


2) снято с надомного обслуживания 37 человек:

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	Всего:
	1
	16
	14
	6

	из них по причине:
	
	
	
	

	в связи со смертью


	-
	2
	3
	3

	в связи со сменой места жительства
	-
	4
	-
	3

	на основании личного заявления
	-
	10
	11
	-


Со всеми гражданами, находящимися на социальном обслуживании, своевременно заключались договора и выписывались индивидуальные программы на основании  потребностей в социальных услугах и  в соответствии с законодательными актами области и приказами управления социального развития области.

В соответствии с Перечнем социальных услуг объем услуг, предоставляемых на дому социальными работниками Центра гражданам, в отчетном периоде сложился следующим образом:

	№

п/п
	Форма социального обслуживания
	Количество

услуг

	
	Всего услуг за 2017 год
	73023

	
	           из них:
	

	1. 
	Социально-бытовые
	43165

	2. 
	Социально-медицинские
	26627

	3. 
	Социально-психологические
	65643155

	4. 
	Социально-педагогические
	46

	5. 
	Социально-трудовые
	0

	6. 
	Социально-правовые
	30

	7. 
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	0


Всего нормативными актами предусмотрено 47 видов услуг.

Мало востребованными оказались услуги: социально-педагогические, социально-правовые. Совсем не востребованными были услуги: социально-трудовые и услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочные социальные услуги.

Наиболее востребованы все виды социально-бытовых и социально-медицинских услуг.
Всего оказано  за 2017 год  73023 услуг. Это составляет около 40 услуг в месяц на одного обслуживаемого. За одно посещение в среднем социальными работниками оказывается 3-4 услуги.

В 2017 году учреждением разработан и согласован с Управлением социальной защиты и семейной политики Тамбовской области Перечень платных услуг (работ), оказываемых сверх установленного  государственного задания и их стоимость. В Перечень входят 32 наиболее востребование для людей пожилого возраста и инвалидов услуги.

В  2017 года оказано дополнительных платных услуг 592 на сумму 75169,40 рублей, в т.ч.:

	Месяц
	Количество услуг
	Сумма
	Средняя плата

	Январь
	64
	10416,10
	162,75

	Февраль
	135
	17791,75
	131,79

	Март
	56
	6295,17
	112,41

	Апрель
	48
	6369,50
	132,70

	Май
	17
	2579,11
	151,71

	июнь
	18
	1405,25
	78,07

	Июль
	4
	1362,25
	340,56

	Август
	16
	3175,95
	198,50

	сентябрь
	11
	1944,25
	176,75

	Октябрь
	17
	1301,30 руб
	76,54 руб

	Ноябрь
	103
	8644,20 руб.
	83,92 руб

	Декабрь
	103
	13884,57 руб
	134,80 руб


Охват населения надомным обслуживанием по сельсоветам района:

	№

п/п
	Сельсоветы
	Численность на 01.01.2017г.
	Численность на 01.01.2018г.

	1.
	Сатинский 
	60
	51

	2.
	Сампурский 
	28
	27

	3.
	Ивановский 
	61
	61

	4.
	Серединовский 
	8
	7

	
	   Общая численность
	157
	146


Средняя численность обслуживаемых граждан с 2009  г.по 2017 г.
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           В соответствии с приказом директора учреждения все обслуживаемые граждане в течение года дважды посещались заведующим отделением с целью выявления качества их обслуживания с последующим составлением акта проверки деятельности социального работника. В отчетном периоде составлено 16 актов проверок.

Итоги проверок подводились заведующим отделения на совещаниях с социальными работниками, которые проводились ежемесячно.

Письменных обращений и жалоб на качество оказанных услуг со стороны обслуживаемых граждан, общественных организаций в 2017 году не зарегистрировано. В отделении социального обслуживания имеется Порядок подачи жалобы по вопросам оказания качества услуг и книга отзывов и предложений.

В книге отзывов и предложений обслуживаемые граждане оставляли только положительные отзывы о работе социальных работников, об их отношении к выполнению своих обязанностей и качестве обслуживания пенсионеров.

Заведующим отделения социального обслуживания постоянно велась работа по формированию личных дел граждан, состоящих на надомном обслуживании. В течение года замечаний со стороны директора учреждения и проверяющих по ведению личных дел обслуживаемых – нет.

Заведующим отделением социального обслуживания Верещагиной Н.В. было  проведено совещание с социальными работниками по вопросу обучения граждан пожилого возраста и инвалидов компьютерной грамотности. Они были проинформированы о возможностях обучения как в учреждении, так и на базе Сатинской СОШ.

С 30 октября по 22 ноября 2017 года  работали курсы компьютерной грамотности для людей пожилого возраста.

Группа состояла из 14 неработающих пенсионеров, Курс назывался «Персональный компьютер: пользовательский курс».

Категория слушателей: пожилые люди, начинающие пользователи персонального компьютера.

Занятия  проводись 2 раза в неделю (вторник, четверг) на базе компьютерного класса МБОУ «Сатинская СОШ», оснащенном современным оборудованием. Занятия вела учитель информатики Кочетова М.В.  

Социальное обслуживание предоставлялось гражданам пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой способности к самообслуживанию, страдающим тяжелыми заболеваниями, инвалидам (в том числе детям-инвалидам) социальными работниками учреждения.

На 01.01.2018 года численность социальных работников составляет 21 человек, уровень образования которых сложился следующим образом:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Во исполнении Указа Президента от 07.05.2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» и Постановления Администрации области от 19.07.2016 года № 812 «Об утверждении целевых показателей по средней заработной плате отдельных категорий работников на 2017 год» достигнут целевой показатель по заработной плате социальных работников учреждения. На 01.01.2018 года  целевой показатель составил 17730,30 рублей.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



В течение отчетного периода социальными работниками:

Обеспечивалось сопровождение граждан в лечебные учреждения района с целью посещения врачей и прохождения флюорографии;

Оказывалась помощь в организации доставки топлива обслуживаемым гражданам;

Рассмотрены и утверждены планы мероприятий по организации и проведению праздника, посвященного 72-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне, Дня социального работника, Дня семьи, Дня пожилого человека, Дня матери. Во исполнение приказа управления социальной защиты и семейной  политики области от 17.04.2017 № 545-ф «О проведении акции «Мы – рядом!» в учреждении  издан приказ от 18.04.2017 № 26 «О проведении акции «Мы – рядом!»,  которым утверждены Положение о проведении акции «Мы – рядом!» и план мероприятий по проведению акции, создана рабочая группа. С планом проведения акции ознакомлены все социальные работники. Они приняли активное участие в проведении акции.

 В апреле – мае мобильной бригадой учреждения посещены все участники Великой Отечественной войны района и труженики тыла, которым по необходимости оказана посильная помощь.

 9 мая социальные работники нашего учреждения поздравили участников, инвалидов Великой Отечественной войны, тружеников тыла с 72-й годовщиной Победы, сопроводили их на торжественные митинги, посвященные Победе, концертные программы, поминальные панихиды. К тем, кто по состоянию здоровья не мог посетить массовые мероприятия, социальные работники вместе с детьми и учителями школы сходили домой, поздравили всех с праздником, почитали стихи о войне, спели фронтовые песни, послушали рассказы о тяжелых фронтовых буднях;

Проведена большая работа по благоустройству жилых домовладений и территорий по месту жительства обслуживаемых, мест захоронений родственников.

Во исполнение приказа управления социальной защиты и семейной  политики области от 08.09.2017 № 1476-ф «О проведении акции «Тёплая осень» в учреждении  издан приказ от 11.09.2017 № 88 «Об утверждении плана мероприятий по проведению акции «Тёплая осень».  

В соответствии с Планом мероприятий были сформированы рабочие группы. Социальными работниками был проведен мониторинг потребностей в оказании различных видов помощи гражданам, состоящим на надомном обслуживании. Особое внимание было уделено подготовке жилья к осенне -зимнему периоду ( утепление окон, дверных проемов, мытье стекол, стирка и навешивание штор). В рамках межведомственного взаимодействия (с учреждениями образования, культуры) проведено массовое праздничное мероприятие для ветеранов социальной службы и граждан, состоящих  на надомном обслуживании в Центре досуговой деятельности п.Сатинка. 
02.10 2017 года было проведено совещание с социальными работниками, одним из вопросов повестки дня был – подведение итогов проведения мероприятий в рамках акции «Тёплая осень». В результате проведения акции всем гражданам, состоящим на надомном социальном обслуживании, изъявившим желание посетить мероприятия, проводимые учреждениями культуры  по месту жительства, было организовано сопровождение социальными работниками. Также было организовано поздравление с вручением памятных подарков. 

В соответствии со стратегией действий в интересах граждан старшего поколения до 2025 года, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 05.02.2016 года  №164-р, в целях повышения  качества жизни граждан старшего поколения, создания у них позитивного настроения, поддержания жизненного тонуса, согласно письму управления социальной защиты и семейной политики Тамбовской области №09/1463 от 22.03.2017 года в учреждении утверждена программа «Домашний праздник». В рамках реализации данной программы  12 юбиляров состоящих на надомном обслуживании получили поздравление и памятные подарки. 

Организовано систематическое информирование  обслуживаемых граждан по вопросам пожарной и собственной безопасности, по вопросам профилактики преступлений, совершаемых в отношении пожилых людей.

Социальные работники  вели дневники с января по август по форме, утверждённой  приказом от 26.03.2008 № 80 - ф, с сентября по декабрь по форме утвержденной приказом от 07.07.2017 №1060-ф, в котором указывается дата посещения обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов, все виды оказанных услуг, финансовые расходы, ставятся подписи обслуживаемого и социального работника. Заведующий отделением проверяет дневники ежемесячно. Замечаний по ведению дневников – нет.

Сбор платы за социальные услуги на дому осуществляли социальные работники, через сбербанк. Гражданам пожилого возраста и инвалидам выдавался кассовый чек, а его ксерокопия подшивалась в личное дело обслуживаемого. Учет своевременности  платы за социальные услуги на дому велся заведующим отделения социального обслуживания по каждому обслуживаемому гражданину.   Замечаний по оплате за обслуживание – нет.    

В течение 2017 года оплата производилась по акту сдачи-приемки оказанных услуг, заявленных в индивидуальной программе. Акт  сдачи-приемки формировался в двух экземплярах. Один экземпляр хранится в отделении социального обслуживания на дому, второй экземпляр у обслуживаемого гражданина вместе с чеком на оплату. Акт сдачи-приемки подписывался директором учреждения и обслуживаемым. Сумма оплаты за обслуживание зависела от количества оказанных услуг в текущем месяце.

Информация по оплате за 2017 год

	Месяц
	Фактическая численность обслуженных граждан 
	Из них:
	Сумма 

 от иной приносящей доход деятельно

сти

 (рублей)

	
	
	полная оплата
	частичная оплата
	бесплатно
	

	Январь
	158
	105
	25
	28
	97530,70

	Февраль
	156
	27
	25
	104
	112136,65

	Март
	160
	28
	25
	107
	104185,09

	Апрель
	160
	28
	25
	107
	100705,25

	Май
	162
	28
	26
	108
	97057,93

	Июнь
	161
	30
	25
	106
	102513,18

	Июль
	153
	32
	26
	95
	92410,62

	Август
	154
	33
	25
	96
	89303,61

	Сентябрь
	146
	33
	20
	93
	85451,02

	Октябрь
	141
	34
	18
	89
	84340,57

	Ноябрь
	141
	33
	20
	88
	90586,68

	Декабрь
	138
	30
	22
	86
	100274,69

	ИТОГО за год:
	1156495,99




Общая сумма доходов от приносящей доход  деятельности за 2017 год составила: 1156496,99 рублей.

Сравнительный анализ доходов с 2011 г. по 2017 г.

	Год
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Сумма дохода 

(рублей)
	508992,7
	744758,5
	850397
	682539
	461439
	982179,49
	1156495,99
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В период временного отсутствия основного социального работника (увольнение, отпуск, болезнь) граждане пожилого возраста и инвалиды приказом Центра закреплялись на обслуживание к другим социальным работникам, что приводило к временному  увеличению нагрузки на работника  в пределах от 8 до 11 человек, при норме на одного социального работника – 7 человек.

Социальные работники учреждения работали в тесном сотрудничестве с органами местного самоуправления, со специальными службами района, общественными организациями, что помогало решать многие проблемы пенсионеров (перебои с водой, откачивание  сливных ям, вывоз бытовых отходов, устранение неполадок в газовой и отопительной  системах).


     Согласно постановления администрации области от 03.04.2007 № 345 «Об утверждении Порядка выдачи, использования, и учёта специальной (рабочей) и санитарной одежды, обуви и инвентаря отдельным категориям работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения и норм их выдачи» по состоянию на 01.01.2017 года все социальные работники Центра обеспечены  спецодеждой, обувью, хозяйственными сумками, термосами, полотенцами, канцелярскими товарами, моющими средствами. 

Кроме надомного обслуживания в отделении в течение года велась работа по  оказанию помощи в оформлении документов для предоставления государственной услуги «принятие решения о предоставлении стационарного социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам,  в том числе детям-инвалидам».

За 2017 год 6 человек направлены в государственные бюджетные стационарные учреждения области.

Отдел по работе с населением
  В отчетном периоде  осуществлялась проверка условий жизни, соблюдения прав и интересов, сохранности имущества совершеннолетних недееспособных не полностью дееспособных граждан, а так же выполнения опекунами и попечителями своих обязанностей, составлено 25 актов. Принято и отправлено в управление социальной защиты и семейной политики области 15 отчетов о хранении, об использовании имущества недееспособных граждан и управлении этим имуществом.  

В целях повышения эффективности работы с семьями, находящимися в социально-опасном положении, между Центром и районными учреждениями системы профилактики заключено Соглашение по своевременному обмену информацией единого районного банка данных «Система выявления и учета несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении» (далее  - Банк данных). 

По состоянию на 01.01.2018 года в районном Банке данных состоит 71 ребенок из 26 семей, находящихся в социально-опасном положении.   

В практике работы широко используются совместные рейды с  представителями районных служб системы профилактики. Проведены 28 рейдовых  проверок, в результате которых посетили 78 семей в них 268 детей.    

В минувшем году сотрудниками учреждения совместно с секретарем комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, специалистом по опеке и попечительству, начальника ТОНД ПО Сампурскому и Знаменскому районов УНД и ПР ГУ МЧС России по Тамбовской области, составлялись акты  обследования жилищно-бытовых условий 18 семей находящихся в социально опасном положении), с целью проверки условий жизни, воспитания, развития и здоровья детей, проведения профилактических бесед по пожарной безопасности.    

С семьями была проведена  профилактическая беседа на тему жестокого обращения с детьми и суицидальных проявлений среди несовершеннолетних.  Также обследовано 15 семей с детьми, находящимися в социально-опасном положении, с целью проверки обеспечения безопасности внутридомового газового оборудования.  В результате, в одном из домовладений было обнаружено незаконное использование электричества, что угрожало жизни окружающих.Семье был дан срок для устранения  неисправности отопительной системы. При повторном посещении неисправность была устранена.

       Продолжена работа по социальному сопровождению 2 родивших женщин, находящихся в трудной жизненной ситуации.

      Постоянно ведется формирование личных дел и ввод сведений о получателях единовременного пособия при рождении ребенка, ежемесячного пособия по уходу за ребенком, ежемесячного пособия на ребенка, ежемесячных денежных выплат на детей первого года жизни, в  базы данных "Многодетная семья",  «Здоровое поколение», «Назначение и выплата пособий и  компенсационных выплат».  

        Вместе с тем,  в отчетном периоде специалистами отдела:       

        -  выдано  справок о назначении и размере ежемесячного пособия 1050 получателям, 53 получателям ежемесячного пособия по уходу за ребенком, 75 гражданам справок о неполучении единовременного пособия, о получении МСП многодетным семьям 140,  28 единых проездных билетов.

        - подготовлено и направлено 58 уведомлений  о назначении ежемесячного пособия по уходу за ребенком, 35 о назначении единовременного пособия, 499 о  возобновлении и назначении ежемесячного пособия, 2 уведомления об отказе в назначении ежемесячного пособия на ребенка, 26 о назначении ежемесячной денежной выплаты на третьего ребенка, 123 о назначении компенсации платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования, о бронировании путевок – 159, 18 - о присвоении статуса «многодетная семья» и выдаче удостоверения. 

  Сведения о выплате пособий семьям, имеющим детей в 2017 году

по состоянию на 01.01.2018 г.
	I. Ежемесячное пособие семьям, имеющим детей, всего
	Размер ежемесячной выплаты
	Количество получателей на 01.01.2018
	количество детей на

01.01.2018

	Ежемесячное пособие семьям, имеющим детей
	
	
	

	В.т.ч.
	
	
	

	Ежемесячное пособие
	183
	274
	313

	Дети инвалиды
	245
	4
	4

	Одинокая мать
	342
	84
	103

	Многодетные (утратившие статус)
	397
	39
	53

	Многодетные 
	397
	140
	485

	ДРР
	342
	2
	3

	ИТОГО:
	
	543
	961

	Единовременное пособие при рождении ребенка
	16350,33
	40
	40

	III Ежемесячное пособие по уходу
	3065,69-1 реб.

6131,37- 2 реб.
	58
	60

	IV Выплата на 3 и последующего ребенка
	8013
	56
	64

	V Компенсация части родительской платы 
	20 %

50 %

70 %
	123
	215

	VI Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего
	11096,76
	1
	1

	VII Отдых и здоровление детей
	 -
	159
	159


   В течение 2017 года  сотрудниками отдела была проведена следующая работа:

	№

п/п
	Наименование услуги
	Всего обратилось человек
	Принято пакетов

документов
	Оказано консультаций

	1
	В рамках реализации приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. № 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей», для принятия решения назначении выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком.
	127
	58
	69

	2
	В соответствии с Законом Тамбовской области от 03.03.2009г. № 502-З «О ежемесячном пособии на ребенка в Тамбовской области», для принятия решения о возобновлении и назначении выплаты ежемесячного пособия на ребенка.
	1783
	499
	1284

	3
	В рамках реализации приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. № 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей», для принятия решения о назначении выплаты единовременного пособия при рождении ребенка неработающим родителям.
	75
	35
	40

	4
	В целях реализации постановления администрации области от 02.12.2013 №1388 «Об утверждении Порядка обращения за получением компенсации платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования и выплаты данной компенсации» 
	156
	123
	133

	5
	На основании Закона области от 29.06.2012 № 159-З « О дополнительных мерах социальной поддержки детей», для принятия решения о назначении ежемесячной выплаты детям первого года жизни.
	-
	-
	-

	6
	На основании Закона области от 27.03.2015 № 516-З «Об обеспечении полноценным питанием беременных женщин, кормящих матерей, а так же детей в возрасте до трех лет в Тамбовской области», для выдачи справки о среднедушевом доходе семьи;
	60
	25
	35

	7
	В соответствии с Законом области от 26.05.2011 № 11-З "О социальной поддержке многодетных семей в Тамбовской области" (в редакции от 01.06.2009) и  постановлением администрации области от 24.08.2009 № 999 "О реализации Закона области "О мерах по социальной поддержке многодетных семей в Тамбовской области" (в редакции от 30.12.2009): 

- для получения удостоверения многодетной матери (отца);

- на предоставление мер социальной поддержки;
	43

934
	18

426
	25

508

	8
	В рамках реализации постановления администрации области от 23.11.2005г. (с изменениями от 05.03.2008г.) № 1036 «Об утверждении Правил выплаты инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств».
	0
	0
	0

	9
	Во исполнение постановления правительства РФ от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной  власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» формирование и отправка реестра получателя в УСР. 
	0
	0
	0

	10
	Для получения государственной социальной помощи малообеспеченным семьям или одинокопроживающим гражданам
	259
	106
	153

	11
	Для получения адресной социальной помощи гражданам
	4
	2
	2

	11
	В соответствии с постановлением администрации Тамбовской области от 23.06.2014г. № 661 «О порядке  организации и обеспечении отдыха и  оздоровления детей»
	329
	159
	170

	12
	Назначение и выплата ежемесячной выплаты на третьего ребенка
	56
	26
	30

	13
	Опека и попечительство
	52
	2 пакета

25 актов
	27

	14
	Выдача справок на получение соц.стипендии
	226
	107
	119

	15
	В рамках реализации приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. № 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей», для принятия решения назначении выплаты ежемесячного пособия ребенку военнослужащего
	3
	1
	2

	 ИТОГО
	4107
	1612
	2597


      По состоянию на 01.01.2018 года в  базе данных "Многодетная семья" состоит   140семей,  в которых воспитывается  485 детей. 

Сведения о предоставлении мер социальной поддержки многодетным семьям в 2017 году по состоянию на 01.01.2018 г.

	МСП
	Количество семей
	Количество детей

	1. Питание в школе
	124
	230

	2. Денежная выплата на питание 
	3
	5

	3.Оплата за содержание детей в ДДУ
	33
	38

	4. Школьная форма
	72
	97

	5. ФОК
	0
	0

	7. Б/п проезд
	22
	28 

	8. Денежное возмещение по оплате коммунальных услуг
	98
	494 чл.семей 

	9. Денежная выплата на приобретение твердого топлива
	20
	 

	10. Предоставление  земельных участков
	0
	 

	11.ЕДВ на приобретение КРС
	1
	 

	12.Материнский (семейный) капитал
	6
	 

	13. Субсидирование процентной ставки по кредиту
	0
	

	13. Возмещение платы за обучение
	0
	0

	14. Ежемесячное пособие на детей
	140
	489


      Во исполнение Закона области  от 30.03.2016 № 657-З «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Тамбовской области» и постановления администрации области от 11.05.2016 «О мерах по реализации Закона области «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Тамбовской области»  сотрудниками отдела постоянно проводились мероприятия направленные на организацию отдыха детей Сампурского района, а именно:

   - размещены на стендах и сайте учреждения, в доступных местах для населения (школы, поликлиники, фельдшерско-акушерские пункты, сельсоветы), информации о порядке получения путевки  и  компенсации за самостоятельно приобретенную путевку в организацию отдыха детей и их оздоровления;

   -   кроме того, специалистами отдела регулярно проводятся индивидуальные беседы с семьями и  детьми, состоящими в районном «Банке данных» с целью  разъяснения необходимости  и порядка отдыха и оздоровления детей в стационарных учреждениях отдыха и оздоровления, данной категории детей.  

По состоянию на 01.01.2018г. в стационарные учреждения отдыха и оздоровления детей учреждением  всего было направлено 159 детей, в том числе:

-  ТОГКУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса» -71; 

-  РЦ «Росинка» - 2;

-  МБУ ДОЦ  «Салют» - 12;

- ДОЛ «Кристалл» - 2;

- ДОЛ «Костер» - 46;

- Православный молодёжный центр «Спас» -11;

- ДОЦ «Орленок» - 9
- Тамбовкурорт -2

 -ДОЛ «Росиночка»-4

Специалистами постоянно информируются семьи, находящиеся в социально-опасном положении, имеющие детей, подлежащие отдыху и оздоровлению по возрасту и здоровью, о необходимости отдыха и оздоровления.    

        За  2017 год детьми из семей данной категории было использовано 14 путевок  в учреждения отдыха и оздоровления. 

       Путевки предоставлялись на бесплатной основе. 
        Осуществлялась доставка и сопровождение всех детей к местам их отдыха и оздоровления бесплатно. На оздоровительную кампанию израсходовано 62560,00 рублей. 
Количество обследованных семей.

	
	
	За 2017 год

	Государственная социальная помощь
	 
	109

	Адресная социальная помощь
	
	2

	Исполнение социальных контрактов
	
	20

	Опекуны
	
	25

	Многодетные семьи
	
	80

	Семьи с детьми-инвалидами
	
	40

	Трудные семьи
	 
	26

	
	
	

	ИТОГО: 
	
	302


       В рамках предоставления государственных услуг специалистами отдела подготовлено и направлено 1128  межведомственных запросов.
       Всего в течение 2017 года  специалистами отдела было оказано 4699 услуг.

      По традиции совместно с работниками ЦДД  провели праздничные мероприятия такие как «День защиты детей», мероприятие посвященное Дню матери, в рамках декады инвалидов для детей с ограниченными возможностями «Веселые старты». Завершился год красочным , праздничным мероприятием Новогодней елкой, которое проходило в Тамбовском областном государственном автономном учреждении культуры «Тамбовтеатр» .
      В целях повышения эффективности и совершенствования работы по предоставлению социальных услуг, два специалиста данного отдела прошли курсы повышения квалификации в 2017 году, получив сертификаты.

        Отдел социальной поддержки населения
На 01.01.2018 года в базе получателей мер социальной поддержки зарегистрировано 3014 льготников, из них действующих дел -2770, приостановленных – 246; получателей ЕДК (инвалиды ВОВ, вдовы инвалидов ВОВ) – 23;  получателей ЕДК за вред здоровью ( инвалиды ЧАЭС)- 2 чел.; получателей компенсации на приобретение продовольственных товаров – 13 чел.;  получателей ежегодной компенсации на оздоровление – 17 чел. 

Список персональных дел льготных категорий на 01.01.2018г.
	№

п\п
	           Категория граждан
	Всего:

	
	
	

	1
	Инвалиды
	1319

	1.1
	В т.ч: 1- группа
	84

	1.2
	2-группа
	517

	1.3
	3-группа
	677

	2
	Дети-инвалиды
	41

	3
	Инвалиды ВОВ
	3

	4
	Участники ВОВ
	4

	5
	Ветераны боевых действий
	140

	6
	Участники ВОВ (п/п «З» п.1ч.1с.2)
	1

	7
	Нагр. знаком «Житель блокадного Ленинграда»
	0

	8
	Труженики тыла
	179

	9
	Члены семей погибших (умерших) участников ВОВ 
	58

	10
	Ветераны труда 
	1103

	11
	Ветераны военной службы
	24

	12
	Бывшие несовершеннолетние узники фашизма 
	0

	13
	Инвалиды боевых действий
	0

	14
	Чл. семей погибших (умерших) ветеранов б/действий
	1

	15
	Ветераны труда Тамбовской области
	815

	16
	ЧАЭС
	20

	17
	Доноры
	6

	18
	Репрессированные и реабилитированные 
	14


За 2017 год зарегистрировано в базе получателей мер социальной поддержки  130 новых персональных дел.  

Приняты и обработаны заявления и документы на присвоение звания:

«Ветеран труда» - 18 пакетов,

«Ветеран труда Тамбовской области» - 95 пакетов.

Выдано удостоверений: «Ветеран труда» - 15, «Ветеран труда Тамбовской области» - 79.

Назначена ежемесячная денежная выплата 89 гражданам льготных категорий. 

    На 01.01.2018 года  принято 199 пакетов для назначения субсидий в   соответствии с Постановлением Правительства РФ от 14.12.2005 г. №761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

За  2017 год четыре раза был произведен перерасчет размера субсидии   414   получателям данной услуги, в связи с изменениями прожиточного минимума и областных стандартов для расчета субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг..

Во  исполнение приказа  учреждения проведена проверка расчета размера назначенных субсидий и сверка с реестрами выплаченных субсидий в 199 личных делах.  

Произведено списание и уничтожение личных дел получателей субсидий в количестве 232 штуки.

Кроме того, специалистами отдела  в   отчетном периоде проведена следующая работа:

-   сверка квитанций по оплате ЖКУ и подшивка в дела – 2920 шт.;

- проконсультировано граждан по вопросу предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг –486;

- выдано справок о получении МСП за ЖКУ - 603 шт.;

- проконсультировано граждан по вопросу предоставления различных мер социальной поддержки – 1530;

- принято и обработано  211   различных заявлений по предоставлению   МСП в том числе:

- 117 заявлений по предоставлению МСП;

- 28 заявлений о смене выплатной информации;

- 21 заявления об отказе получения МСП

- 32 обращений по изменению состава семьи;

- 13 обращения по смене места регистрации;

- приобрели твердое топливо 295 человек, из них :

уголь - 118 чел.,  дрова - 175  чел.

-130 новых персональных дел  внесены в государственную информационную систему «Электронный социальный регистр населения»;

- 414 новых персональных дел внесены в государственную информационную систему ЖКХ;

На основании личных заявлений граждан вносятся изменения в программные комплексы: «ЭСРН», «ГИС ЖКХ», «Картотека получателей ЕДК в возмещении вреда и иных компенсационных выплат», «Ежемесячные компенсационные выплаты», «УТСР», «Ветеран» 

Во соответствии с Постановлением администрации Тамбовской области от 25.04.2017 г. № 372 «О утверждении Порядка предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающим на территории Тамбовской области» проведена следующая работа:

1.Выявлены все инвалиды,  проживающие в МКД, имеющие жилую площадь, принадлежащую им на правах частной собственности (63 чел.)

1. Отработаны списки инвалидов, проживающих в МКД и имеющих основания на получение мер социальной поддержки по иному закону (20 чел); 

2. Организован прием заявлений от указанных граждан;

3. Проведена разъяснительная работа с жителями района ( на стенде учреждения размещено объявление, информация направлена во все сельсоветы района для размещения в общественных местах, объявление и буклеты размещены во всех общественных местах районного центра (ЦРБ, ПФ, МФЦ, автостанции, магазинах);

4. Гражданам, проживающим в МКД, находящимся на надомном обслуживании и имеющим несколько льготных категорий (4 чел), разъяснен порядок перехода на другую льготную категорию. Принято 14 заявлений о переходе на другую льготную категорию.

Во исполнение  ФЗ № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» производится начисление ежемесячной денежной  компенсации  в возмещении вреда, причиненного здоровью  22 гражданам.

Согласно постановлению Правительства РФ  от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» ежемесячно производится возмещение 6 человекам.

 Предоставлены меры социальной поддержки и произведена выплата по возмещению затрат за ЖКУ  3048 гражданам льготной категории.

Начислено ЕДВ, всего:  1506 чел., в т.ч.:  ветеранам труда - 723 чел.,    ветеранам труда Тамбовской области –   691 чел., труженикам тыла- 75 чел.,  донорам – 6 чел.,  репрессированным - 10 чел., чл. семей погибших в боевых действиях –  1 чел.

Ежемесячно осуществляется начисление и выплата денежной компенсации - возмещения вреда здоровью инвалидам вследствие аварии на Чернобыльской  АЭС -  2 чел.

Ежемесячно осуществляется начисление и выплата на приобретение продовольственных товаров  - 12 чел.  

Начислена ежегодная компенсация  на оздоровление  - 19 чел.          

Ежемесячно проводится сверка реестров:

получателей мер социальной поддержки с ООО «Газпроммежрегионгаз Тамбов», ТОСК, ТЭСК, ООО  ТПК« Инвест-Сервис», ИП «Сергеев», ООО «Древкомплекс».

льготных категорий граждан: ветераны ВОВ, участники ВОВ, инвалиды ВОВ, инвалиды, репрессированные, ветераны труда, ветераны труда Тамбовской области, участники ЧАЭС, ПО «Маяк», чл. семей погибших (умерших) участников ВОВ, чл. семей погибших в боевых действиях;

На основании списка  (перечня умерших граждан) с отдела ЗАГС обработано и закрыто по причине смерти  –  129 личных дел.

Направлено 865 межведомственных запросов в рамках предоставления государственных услуг.    

В соответствии с Законом Тамбовской области от 04 мая 2016 г. № 670-З «О предоставлении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт отдельным категория граждан, проживающих на территории Тамбовской области» 12 человек получают  государственную услугу: «назначение и предоставление компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт отдельным категориям граждан». 

 В отношении граждан, обратившихся в учреждение за  предоставлением мер социальной поддержки, работы в отчетном периоде выполнены в полном объеме.

Бухгалтерский учет и отчетность
      Ведение бухгалтерского учета осуществляется на 3 рабочих местах в программе «Парус».         
      Просроченной кредиторской и дебиторской задолженности на 01.01.2018 года нет.

      Исполнение плана финансово-хозяйственной деятельности проводится в соответствии с утвержденными  показателями.

      Принятие денежных обязательств на поставку товаров, оплату услуг осуществляется в пределах утвержденных лимитов бюджетных обязательств.

      Обеспечено целевое использование оборудования,  транспортного средства, состоящих на балансе Центра.
      Учреждение   обеспечено удобной  в  пользовании  мебелью, компьютерной техникой. Для бытовых нужд работников имеются три холодильника и микроволновая печь. 

       Доля укомплектованности кадрами составляет  82,4 процентов согласно доведенному государственному заданию. 

      Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников учреждения  за январь-декабрь  2017 года составила 16757,4 руб., что составляет 75,38 процента от среднемесячной номинальной начисленной заработной платы работников, занятых в сфере экономики области.        

      Средняя заработная плата социальных работников учреждения  за январь-декабрь  2017 года составила 17730,3 руб., что составляет 79,76 процент к средней заработной плате по Тамбовской области. Учреждение обеспечило выполнение показателя «дорожной карты» по оплате труда социальных работников. 

      Доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения составила 24,5 процентов.

     Права работников учреждения  по оплате труда не нарушались. 

              Согласно положению об оплате труда работников  заработная плата  за первую   половину месяца перечисляется 25 числа  текущего  месяца, заработная плата за вторую   половину месяца    выплачивается  10 числа месяца, следующего за  отчетным. 

               Окончательный расчет при увольнении производится в день увольнения.             Оплата  за работу в сверхурочное время и праздничные дни, установленные и объявленные нерабочими, производится в соответствии со ст.ст.113, 153 ТК РФ.

               Предоставление работникам трудовых и социальных отпусков производилось в отчетном периоде т.г.  согласно графику отпусков, утвержденного  приказом директора. Оплата отпусков производилась не позднее 3-х дней до начала отпуска согласно ТК РФ.             

       Замещение должностей специалистов и служащих, рабочих профессий в основном обеспечено основными работниками.

       НДФЛ с заработной платы перечисляется в день получения заработной платы.             

       Отчисления в ФСС и ПФ РФ производятся не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным.   

  Письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными, и контрольно-надзорных органов, а также необоснованных отказов гражданам (организациям) в приеме на предоставление социальных услуг в 2017 году в учреждении не зарегистрировано.

       Коллектив учреждения, в основном, обеспечил   предоставление гарантированных государством социальных услуг населению в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг», ГОСТ   Р   52142-2003   «Социальное   обслуживание   населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,  требования СанПиН, правила пожарной и собственной безопасности,   выполнение критериев оценки и целевых показателей эффективности деятельности учреждения, государственного задания на оказание государственных услуг.
      Работа учреждения осуществлялась в межведомственном взаимодействии с другими организациями -  Администрацией района, сельсоветами района, УПФР по Сампурскому району, ТОГКУ ЦЗН Сампурского района, с органами социальной защиты населения других регионов, ОВД Знаменского района, Налоговой инспекцией, Управлением Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Тамбовской области.

     Работа специалистов отдела в 2017 году велась в соответсвии с должностными инструкциями, федеральными законами, нормативными правовыми актами управления социальной защиты и семейной политики и другими. При личном обращении гражданина и по телефону специалисты отдела в корректной форме дают подробную информацию по интересующемуся заявителем вопросу.

     Вся информация: об учреждении размещена на официальном сайте;
 о деятельности учреждения и оказываемых услугах предоставляется через средства массовой информации;
об изменениях в законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие порядок оказания государственных услуг, сведениях, исполняемых в рамках межведомственного взаимодействия размещена на информационных стендах.

     В 2017 году обоснованных жалоб на качество оказанных  государственных услуг не было.
Директор учреждения                                                             Г.Н.Зорина
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       Численность социальных работников отделения �                           с 2010 по 2017 г.г.





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








PAGE  
23

[image: image5.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2010

год  

2012

год

2014

год

2016

год

[image: image6.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2010

год  

2012

год

2014

год

2016

год

_1577774235

_1577775526

_1577601931

