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Высшие исполнительные
органы государственной власти
субъектов Российской Федерации

(по списку)

Минцифры России

О предоставлении заявителям
выписок с ЕПГУ на бумажном
носителе в отделениях Сбербанка

Департамент обеспечения качества предоставления государственных услуг
населению и выполнения государственных функций Минэкономразвития России
на основании письма Минцифры России от 26 апреля 2024 г.
№ СЦ-П23-256124 сообщает о реализации ПАО «Сбербанк» необходимых
организационно-технических мероприятий в рамках пункта 19.1 Требований
к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг,
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации
от 26 марта 2016 г. № 236, и об обеспечении выдачи с 15 марта 2024 г. клиентам
ПАО «Сбербанк» экземпляров электронных документов на бумажном носителе,
в том числе их заверение с использованием печати банка (далее
соответственно – Департамент, документы, заверенные банком).

Такая возможность реализована в отношении документов, полученных
заявителями с помощью Единого портала государственных и муниципальных услуг
(функций) через систему «Сбербанк онлайн».

Документы, заверенные банком, обладают такой же юридической силой,
как и исходный электронный документ.

Информируя об изложенном, Департамент просит довести до сведения органов
государственной власти субъекта Российской Федерации, сотрудников
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных



услуг о возможности поступления к ним документов, заверенных банком,
и проинформировать заявителей о возможности получения документов, заверенных
банком, в отделениях ПАО «Сбербанк».

Настоящее письмо не требует официального ответа.
Приложение: на 3 л. в 1 экз.

И.о. директора Департамента
обеспечения качества предоставления
государственных услуг населению и

выполнения государственных функций
К.С. Албычев

А.Е. Галь
8 (495) 870-29-21 (доб. 18476)
Отдел внедрения новых принципов предоставления государственных услуг
и развития сети многофункциональных центров
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В целях информирования заявителей, лиц, ответственных за организацию 
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также исключения 
случаев неправомерных отказов в предоставлении государственных  
и муниципальных услуг Минцифры России просит довести до сведения 
сотрудников подразделений, ответственных за организацию предоставления 
государственных и муниципальных услуг и обеспечивающих предоставление таких 
услуг, нижеследующую информацию. 

В соответствии с пунктом 19.1 Требований к предоставлению в электронной 
форме государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236, при получении 
результата предоставления услуги на Едином портале государственных  
и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ) в форме электронного документа 
дополнительно обеспечивается возможность получения по желанию заявителя 
данного документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 
электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги в других 
организациях, обладающих правом создания (замены) и выдачи ключа простой 
электронной подписи в целях предоставления услуг, информационная система 
которых интегрирована с ЕПГУ в установленном порядке (при наличии у них 
технической возможности). 

Согласно пункту 7 Правил использования простой электронной подписи  
при оказании государственных и муниципальных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33, 
правом создания (замены) и выдачи ключа в целях оказания государственных  
и муниципальных услуг обладают в том числе многофункциональные центры 
предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) и банки. 

Сервис предоставления на бумажном носителе электронных документов, 
результатов предоставления государственных и муниципальных услуг, реализован  
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в МФЦ и востребован заявителями. Такие документы могут предъявляться  
и предъявляются по желанию заявителей по месту требования. 

Информируем, что ПАО «Сбербанк» были реализованы необходимые 
организационно-технические мероприятия, и в пилотном режиме  
с 15 марта 2024 года обеспечивается выдача клиентам экземпляров электронных 
документов на бумажном носителе, в том числе их заверение с использованием 
печати банка. Такая возможность реализована в отношении документов, 
полученных заявителями с помощью ЕПГУ через систему «Сбербанк Онлайн» 
(Приложении 1). О возможности предоставления на бумажном носителе и заверения 
экземпляров электронных документов, заказанных заявителями посредством ЕПГУ, 
а также о доступности новых видов документов, в том числе выписки из Единого 
государственного реестра недвижимости будет сообщено дополнительно. 

На основании изложенного просим проинформировать ответственных лиц  
о возможности поступления к ним на рассмотрение документов, заверенных 
указанным образом, а заявителей о возможности получения указанных документов 
на бумажном носителе в альтернативных каналах обслуживания – в отделениях 
ПАО «Сбербанк». Отмечаем, что указанные документы обладают такой же 
юридической значимостью, как и исходный электронный документ. 
 
 Приложение: на 1 л. в 1 экз. 
 

 
С.В. Цветков 



Приложение 1

Перечень документов, доступных для печати и заверения на бумажном носителе в 
отделениях ПАО Сбербанк

1. Выписка о размерах социальных выплат и мер социальной поддержки (СФР);
2. Справка о размере материнского (семейного) капитала (его оставшейся части) (СФР);
3. Справка о размере пенсии и иных социальных выплат на дату (СФР);
4. Справка об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста (СФР);
5. Сведения о доходах физического лица и о выплатах страховых взносов, произведенных в 

пользу физического лица (ФНС);
6. Сведения о состоянии индивидуального страхового счета застрахованного лица (СФР);
7. Предоставление сведений о трудовой деятельности зарегистрированного лица, 

содержащихся в его индивидуальном лицевом счете (СФР).



Список рассылки:

1. Республика Адыгея
2. Республика Алтай
3. Республика Башкортостан
4. Республика Бурятия
5. Республика Дагестан
6. Донецкая Народная Республика
7. Республика Ингушетия
8. Кабардино-Балкарская Республика
9. Республика Калмыкия
10. Карачаево-Черкесская Республика
11. Республика Карелия
12. Республика Коми
13. Республика Крым
14. Республика Марий Эл
15. Республика Мордовия
16. Республика Саха (Якутия)
17. Республика Северная Осетия – Алания
18. Республика Татарстан
19. Республика Тыва
20. Удмуртская Республика
21. Республика Хакасия
22. Чеченская Республика
23. Чувашская Республика – Чувашия
24. Луганская Народная Республика
25. Алтайский край
26. Забайкальский край
27. Камчатский край
28. Краснодарский край
29. Красноярский край
30. Пермский край
31. Приморский край
32. Ставропольский край
33. Хабаровский край
34. Амурская область
35. Архангельская область
36. Астраханская область
37. Белгородская область
38. Брянская область
39. Владимирская область
40. Волгоградская область
41. Вологодская область
42. Воронежская область
43. Ивановская область
44. Иркутская область
45. Калининградская область



46. Калужская область
47. Кемеровская область-Кузбасс
48. Кировская область
49. Костромская область
50. Курганская область
51. Курская область
52. Ленинградская область
53. Липецкая область
54. Магаданская область
55. Московская область
56. Мурманская область
57. Нижегородская область
58. Новгородская область
59. Новосибирская область
60. Омская область
61. Оренбургская область
62. Орловская область
63. Пензенская область
64. Псковская область
65. Ростовская область
66. Рязанская область
67. Самарская область
68. Саратовская область
69. Сахалинская область
70. Свердловская область
71. Смоленская область
72. Тамбовская область
73. Тверская область
74. Томская область
75. Тульская область
76. Тюменская область
77. Ульяновская область
78. Челябинская область
79. Ярославская область
80. Город Москва
81. Город Санкт-Петербург
82. Город Севастополь
83. Еврейская автономная область
84. Запорожская область
85. Херсонская область
86. Ненецкий автономный округ
87. Ханты-Мансийский автономный округ – Югра
88. Чукотский автономный округ
89. Ямало-Ненецкий автономный округ


